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;COMO _

mediremos el éxito’

USUARIO
DIGITAL

Disenaremos e implementaremas
servicios que respondan a

Reduccién de las cargas administrativas : resp
la mejor experiencia de los
rlj:;;nes CO‘.SF! Lsa ﬂ
Con las evaluaciones de la ciudadania s %
(empresas) y empleados en las
experiencias

MEDIR

MARCO COMUN
DE PROVISION DE
BIENES Y SERVICIOS
DIGITALES

Con la reduccion progresiva de los
tiempos de tramitacién de los gt el

- i = g de bien rvicios digitales.
procedimientos internos (contratacién) S

Presupuesto colaborativo



LA
OPERATIVA

Como socio
de la gestion

TICy Gestores son conjun-
tamente responsables
de los resultados

Como proveedor 2024

de servicio

TIC es responsable de
ofrecer servicios sujetos
a catalogo e indicadores

Como tomador
de pedidos

TIC es responsable
de aplicacionesy

2020
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GOBERNANZA Involucrar
 of

Habilitar
@

Toma de " , : ._ # Entregar

decisiones

Maneras

Finanzas 3
de trabajar

Talento | Herramientas

Espacios
de trabajo

CULTURA
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Adecuar las capacidades
a las necesidades

de la gestion publica

y expectativas

de la sociedad

Innovacién y Colaboracién
Piblico Privada
Iniclo: 2021 | Fin: 2024

La forma en la que la Administracion adquiere bienes o servicios
TIC para responder a sus necesidades. Las oportunidades de
colaboracion de las PYMES en el proceso de transformacion digital

Organos directivos, Ciudadania, érganos directivos, empleados piblicos.

Implicacion de los 6rganos directives, falta de resultados en el desarrollo
de |2 estrategia y mal dimensicnamiento de los servicios.

Numero de procedimientos y servicios publicados, presupuesto digital
corporativo, arguitectura de los sistemas de informacion e impacto
en 2 organizacion y funcionamiento.

Optimizar el gasto pdblico e incremento del nimero de
empresas de Extremadura en participar o colaborar en la
transformacion digital

Fondos Europeos y Comunidad Auténoma.
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Una formula legal por la que la administracion puede
disponer de bienes y servicios de empresas de todos los tamanos

Todas las que se homologuen en las tipologias que se definan

* Rapidezysimplicidad en la contratacion de bienes y servicios

* Transparencia en la seleccién de candidatos y en el gasto publico

* Incremento de la competitividad empresarial

* Identificacion de necesidades de capacitacion o especializacidon para disefiar
politicas publicas

No, estamos en el proceso de diseno. Te lo contamos.
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FASES DEL
CATALOGO DE
PROVEEDORES

Definicién de servicios

Consulta publica

Caracterizacion

Dialogo

Puesta en marcha
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Estrategia

Gestion
del cambio

Legal TIC

Desarrollo e
Ciberseguridad implantacién
de software

TRANSFORMACION
DIGITAL

Jecnologias Infraestructuras
emergentes y comunicaciones

Disenoy

experiencia de
usuario
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Datos

2 cuestionarios (Asaciaciones / Empresas)
147 preguntas en funcién de los itinerarios
9 Asociaciones invitadas
800 empresas invitadas

Respuestas de 6 Asociaciones

« OPA Extremadura (OPAEX)
* (CiberPym

* Aspremetal

* Asinet

* AexTIC

* UPTA Extremadura

Respuestas andnimas
de 122 empresas

Aldeacentenera
Almendralejo

Badajoz

Caceres

Calamonte

Coria

Don Benito
Fregenal de la Sierra
Hornachos

Jaraiz de la Vera

Jeréz de los Caballeros
La Garrovilla

Madrid

Malpartida de Caceres
Mérida

Miajadas

Monesterio
Monterubio de la Serena
Montijo

Moraleja

Norte de Extremadura
Olivenza

Plasencia

Ribera del Fresno
Rosalejo Caceres
Talavera la Real
Valverde del Fresno
Villanueva de la Serena
Zafra

£




OCDT'C o= | 7uNTADE EXTREMADURA

Catalogo de proveedores para la transformacion digital en la Junta de Extremadura

Resultados de la consulta

00 358

Segun las Asociaciones un nUmero equivalente a 358 empresas
Empresas

prestan alguno de los servicios del Catalogo y el 75 % prestan o han
prestado servicios a las Administraciones Publicas.
II.75%

alas A.P.

---700/0

Experiencia

Segun las empresas un 68,85% prestan

servicios en 1 de los ambitos y casi un 50%

vee 50% ofertan 2 o mas servicios. De entre estas

2 o +serviclos empresas, la gran mayoria, en torno a un
op b S

70%, tienen en experiencia en contratar con ocee 33'60/0

1%2;22’3 entidades del sector publico. Estrategia

eee13%

Seguridad de la
informacion

El mas prestado es el de Estrategia, con un 33,6%. Los

menos representados son Seqguridad de la informacion 000 9%
Servicios

(13 %) y los Servicios Legales TIC con un g%. Legales TIC
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;. Qué hemos preguntado a las Asociaciones?

Numero de asociados

Experiencia en la contratacién de sector publico

* Siera sise ofrecian otras preguntas

* Sierano se procuraba identificar las causasy
que podria hacer incentivar

Normas de calidad de los asociados

Identificara los servicios del catalogo que presta.

EJEMPLO

¢ Tienen sus empresas asociadas experiencia en la contratacion
con la Administracion Pablica en el ambito de referencia?

MARCA SOLO UNA

[:]S|
. Y,
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;. 0ué hemos preguntado a las Empresas?

Datos geograficos

Ndmero de empleados

Volumen de facturacién

Identificar los servicios que prestan

Normas de calidad de la empresa vy profesionales
Precio hora de los servicios

Experiencia en contratacion de

» Sierasise ofrecian otras preguntas

* Sierano se procuraba identificar las causas
y que podria hacer incentivar

EJEMPLO

¢/ Qué considera que incentivaria la contratacién con el sector\
pliblico? Puede seleccionar hasta 3 respuestas

G Formacién especifica sobre el proceso

O Mejor acceso a la informacion sobre las licitaciones
D Un sistema mas accesible y agil
D Precics mas adecuados a los servicics demandadoes

D Valorar menos la parte econdmica y mas la propuesta técnica

= J
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(Hay empresas extremenas que presten servicios
para la Transformacion Digital?

éPresta su empresa|Si No
servicios de...? Valor Porcentaje Valor Porcentaje 3 70/
Estrategia 4 33,6% 81 66,4% LA 0
Desarrollo e
Desarrollo e Implantacion
Implantacion de |37 30,3% 85 69,7% 0
LR 1 3 3 ) 6 /U
Software .
Estrategia
Gestion del Cambio |35 28,7% 87 71,3%
Disefio y Experiencia 1 30/
] 31 25,4% 91 74,6% o0 e 0
de Usuario Sng.u ridad dg la
Infraestructuras  y informacién
. 28 23,0% 94 77,0%
Comunicaciones see 9%
Tecnologias Serviclos
27 22,1% 95 77,9% legalesTIC
Emergentes
Seguridad 16 13,1% 106 86,9%

Servicios Legales TIC |11 9,0% 111 91,0%
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(Cual es el tamano de estas empresas?

¢Puede indicarnos su volumen medio de facturacion
anual?

B Menos de 100.000 euros M Entre 100.000y 300.000 euros
M Entre 300.000y 600.000 euros ® Mas de 600.000 euros

Indique el nimero medio de trabajadores de su
empresa:
80,00%
70,00%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . | — - -

Oab 6a10 11a15 16a20 20a 50 Mas de 50
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;Tiene certificaciones de normativas de calidad?

72.- ¢Estd su empresa certificada en alguna
Certificacion ISO o similar (normas orientadas a
ordenar la gestion de una empresa)?

B Empresas con 16 mas certificaciones B Empresas sin ninguna + NC

72.- ¢ Esta su empresa certificada en alguna Certificacion
ISO o similar?

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

ISO 9001 (Sistema de gestidn de la calidad)
ISO 14001 (Sistema de gestion ambiental)
ISO 20000-1 (Gestion de servicios de...
1SO 27001 (Gestion de seguridad de la...
1SO 45001 (Sistema de gestion de la...
Esquema Nacional De Seguridad —ENS...
GESTION 1+D+l (UNE 166002 y 166006)
NORMA AENOR AYUDA A DOMICILIO
1SO 20252 _2019 INVESTIGACION...
EMAS
UNE-EN 15713 Destruccion segura del...
1SO 17100 Traduccion
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¢{Qué capacidades tienen los profesionales?

73.- ¢ Tiene su empresa alguna persona certificada
en metodologias de gestion de proyectos? Por favor
sefiale en cuales.

W Empresas con personas certificadas en 1 6 mas metodologias de gestion

H Empresas con ninguna persona certificada + NC

73.- ¢ Tiene su empresa alguna persona certificada en
metodologias de gestion de proyectos? Por favor sefiale en
cuales.

00% 20% 40% 60% 80% 100% 12,0%

PMP - Project Management Professional.... I
PRINCE - PRojects IN Controlled Environments
PMI ACP— Agile Certified Practitioner.

ITIL - Information Technology Infrastructure...
CAPM - Certified Associate in Project...
IPMA INTERNATIONAL PROJECT...
Gestion de Proyectos en Transformacion...
Lean Manufacturing
PSl, KSD y KSI
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;(Cual es el precio / hora de los profesionales
que prestan servicios en estos ambitos?

i Podria indicarnos un preciofhora medic | Asociaciones | Empresas
de los profesionales que prestan
servicios en este ambito? (precios sin IVA)
menos de 20 £/h 0,00% 12,00%

Precio/hora medio de los profesionales que prestan servicios en
de 20240 €/h 0,00% 47,00% b e s .

este ambito? (precios sin IVA). Comparativa entre repuestas de
de 402 60 €/h 13,90% 17,40% Asociaciones y Empresas
de 60a 80 €/h 77,80% 16,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

de 80a 100 €/h 8,30% 5,70% ’
de 100a 120 €/h 0,00% 1,10% menos de 20€/h g
Més de 120 €/h 0,00% 0,00% de 202 40€/h

de 60a80€/h —
desoa100¢/h [

de 1002 120€/h

Mas de 120€/h

W Asociaciones M Empresas
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{Como se percibe el proceso de
contratacion publica?

Percepcion del proceso de contratacion. Comparativa entre | Asociaciones Empresas

respuestas de Asociaciones y Empresas que contratan con las que trabajan

AAPP con AAPP

Los procedimientos son agiles y la ejecucion se desarrolla sin 0,00% 14,30%

incidencias.

Los procedimientos son lentos pero los servicios estan bien 66,70% 17,10%

retribuidos.

Se ganan mas contratos por la baja en la oferta econémica 100,00% 69,90%

Se ganan mas contratos por la valoracion de la memoria 0,00% 9,60%

técnica Percepcion del proceso de contratacion. Comparativa entre

Es poco rentable para el trabajo que conlleva 41,70% 37,90% respuestas de Asociaciones y Empresas que contratan con las AAPP

Otro 0,00% 6,70% 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%
Los procedimientos son dgiles y la ejecucion se... g

Los procedimientos son lentos pero los servicios...
Se ganan mas contratos por la baja en la oferta...

Se ganan mas contratos por la valoracion de la...

Es poco rentable para el trabajo que conlleva

Otro

m Asociaciones

I

m Empresas que trabajan con AAPP
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;0Qué razones llevan a la empresa a no
contratar con la Administracion Publica?

Motivos por los que NO contratan con las Administraciones
Publicas. Comparativa entre Asociaciones y Empresas que

No contratan con las AAPP

Asociaciones

Empresas
que No

trabajan con

AAPP

Los precios son muy bajos 33,30% 33,10%
La complejidad del proceso 44,60% 37,10%
Los requisitos para concursar (solvencia técnica y/o

80,90% 62,00%
econdmica)
La dificultad para obtener la informacion 11,10% 16,50%
El tamafio de las empresas de este ambito en la region 22,20% 23,40%
La Administracion Publica no es su cliente objetivo 25,00% 21,80%
La poca valoracion de la propuesta técnica en las licitaciones 61,10% 20,10%
La demora en los pagos 5,60% 19,10%
Otro 0,00% 9,30%

Motivos por los que NO contratan con las Administraciones Publicas. Comparativa
entre Asociaciones y Empresas que No contratan con las AAPP

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Los precios son muy bajos

La complejidad del proceso

Los requisitos para concursar (solvencia técnica y/o econdmica)
La dificultad para obtener la informacién

El tamafio de las empresas de este ambito en la region

La Administracién Pablica no es su cliente objetivo

La poca valoracidn de la propuesta técnica en las licitaciones

La demora en los pagos

'r1wl||

Otro

M Asociaciones W Empresas que No trabajan con AAPP
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;0Qué incentivaria la contratacion con el
Sector Publico?

¢Qué considera que incentivaria la contratacién con el sector | Asociaciones | Empresas Empresas

publico (entre sus asociados o empresas)? Comparativa entre que que NO

Asociaciones, Empresas que S| contratan con las AAPP y trabajan | trabajan con

Empresas que NO contratan con las AAPP con AAPP AAPP

Formacion especifica sobre el proceso de contratacion 0,00% 7,20% 27,70%

Mejor acceso a la informacion sobre las licitaciones 11,10% 21,60% 51,70%

Un sistema mas accesible y agil 88,90% 61,60% 57,80%

Precios mas adecuados a los servicios demandados 83,40% 63,50% 52,50%

Valorar menos la parte economica y mas la propuesta 72,20% 68,70% 33,40%

técnica ¢Qué considera que incentivaria la contratacién con el sector publico entre sus asociados?.
Comparativa entre Asociciones, Empresas que Sl contratan con las AAPP y Empresas que

otros 11,10% 5,40% 11,10% NO contratan con las AAPP

0,008 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 50,00% 100,00%

Valorar

Formacién especifica sobre el proceso de contratacion

Mejor acceso a la informacion sobre las licitaciones

Un sistema mas accesible y agil

Precdios mas adecuados a los servicios demandados

menos la parte econdmica y mds 1a propuesta técnica

otros

L}

m Asociaciones ® Empresas que trabajan con AAPP ® Empresas que NO trabajan con AAPP
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“La Administracién Publica debe propiciar contratos que garanticen la continuidad en el tiempo de los
profesionales adscritos a los contratos, la innovacién en contratos a corto plazo no es posible y ademas frena
el atractivo laboral a profesionales para que acepten su desempeno en la Comunidaod Auténoma.”

“Lo contratacion de servicios de consultoria y/o desarrollo de software no
pueden licitarse en modo subasta o semi-subasta como si se tratase de
adquisicion de material. En nuestra experiencia hemos perdido contratos con
diferentes AAPP, incluso por pequerias diferencias en la propuesta econdmica,
cuando la calidad de la propuesta técnica y la prestacion del servicio era
mucha mas calidad”

“La promocidn de la digitalizacidn con subvenciones es primordial en la regidén a dia
de hoy para que el tejido empresarial pueda acercarse al mercado online, que nos
lleva arios de ventaja. Los procesos de adjudicacion de las subvenciones deben ser
agiles y sencillos, y promover la contratacién de empresas extremerias, como se hace
actualmente”

.Ahora, tomen nota y realicen cambios. Gracias”

“Potenciacién Pymes con menos PRE requisitos de Certificados, dificiles de obtener por Pymes”

i - e 1]}
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Continuara...

Gracias por su atencion





